OBCHODNI PODMINKY

dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod spolecnosti Vodovody a kanalizace Nachod, a.s. se sidlem Kladska 1521, 547 01 Nachod (dale jen
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,»Obchodni podminky*)

1. Uvodni ustanoveni
Obchodni podminky vychazi z ustanoveni pravnich predpisti Ceské republiky v platném znéni, zejména § 36 odst. 3 zdkona & 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zdkont (dale jen ,,ZVK) a jeho provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., (dale jen
vyhlaska).
Tyto podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Pokud jsou v textu smlouvy uvedena odchylna ustanoveni,
maji pfed témito podminkami piednost.

2. Vymezeni zakladnich pojmii
Odbératel je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. U budov v majetku CR je
odbératelem organizacni slozka statu, které ptislusi hospodateni s touto budovou dle zvlastniho zédkona; u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je
vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené ¢asti budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spole¢nych ¢asti budovy, je
odbératelem spolecenstvi vlastniki. Pokud u nemovitosti, které jsou v majetku vice vlastnikl, uzavira smlouvu spoluvlastnik i za ostatni
spoluvlastniky, ma se za to, ze jednd po domluve, ve shod¢ s nimi. Odbératelem je uzivatel nemovitosti v ptipadech, kdy vlastnik neni znamy,
dosazitelny, urceny apod. po dobu trvani tohoto stavu.
Provozovatelem je obchodni spole¢nost Vodovody a kanalizace Nachod, a.s. jako vlastnik a provozovatel vodovodu nebo kanalizace nebo jako
provozovatel povéteny vlastnikem smlouvou o provozovani k uzavirani smluv o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod.
Vodné je uplatou za pitnou vodu a sluzbu spojenou za jeji dodani. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostfedné za
vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru ptipojeného pozemku nebo stavby.
Stoé¢né je Gplatou za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim nebo jinym zneskodnovanim odpadnich vod. Pravo na sto¢né vznika okamzikem vtoku
odpadnich vod do kanalizace.
Kanaliza¢ni Fad v platném znéni stanovuje nejvyssi piipustnou miru zne¢isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popt. nejvyssi piipustné
mnozstvi téchto vod, ptip. dal$i podminky provozu kanalizace.
Ukonéeni odbéru nebo odvadeéni je ukonceni dodavky pitné vody vodovodni pfipojkou nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaéni pfipojkou po
uplynuti nebo ukonéeni platnosti smlouvy.
Pi‘eruseni odbéru je preruseni odbéru na dobu uréitou, po ukonceni terminu pferuseni pokracuje smluvni vztah bez zmén.
Pi‘ehlaska odbéru je ukonceni smlouvy s pivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemnou formou potvrdi
datum prevodu a stav métidla pfi pfedani.
Zrusenim pripojKy se rozumi fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci.
Odbérné misto je samostatny vodohospodaisky a prostorové uzavieny celek, do kterého odebira vodu z vetejného vodovodu a z néhoz vypousti
odpadni vodu do vetejné kanalizace jeden odbératel. Kazdému odbérnému mistu odpovida jeden zdznam v databazi odbérnych mist provozovatele.
Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak
k vnitinimu uzavéru pfipojen¢ho pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu. Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem.
Kanaliza¢ni pFipojka je samostatnou stavbou tvofenou Gisekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zatsténi do
stokové sité. Kanaliza¢ni ptipojka neni vodnim dilem.
Reklamacni Fad podrobnéji popisuje reklamace sluzeb poskytovanych v ramci smlouvy.
Opravou vodovodni a kanalizacni pfipojky dochazi k odstranéni ¢astecného fyzického opotfebeni nebo poskozeni zafizeni za icelem uvedeni do
predchoziho nebo provozuschopného stavu, bez navyseni jeho ucetni hodnoty nebo bez prodlouzeni Zivostnosti.
Piedcisticim zaFizenim je zafizeni vnitini kanalizace zajiStujici pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod. Za jejich provozuschopnost a tdrzbu
odpovida odbératel.
Smérna ¢isla spotireby (pausal) vychazeji z vyhlasky a pfilohy €. 12, kde jsou uvedeny udaje o ro¢ni potiebé vody podle jednotlivych druhi potieby.
Tato smérna ¢isla se pouzivaji v pfipad¢, ze neni mnozstvi dodané nebo odvedené vody méfeno.
Srazkova voda je voda majici pivod v atmosférickych srazkach, ktera se po dopadu na zemsky povrch a svedeni do kanalizace stava odpadni vodou.

3. Stanoveni mnoZstvi dodané vody a odvadénych odpadnich vod
Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem v souladu se zvlastnimi pravnimi piedpisy. Neni-li osazen
vodomér, mnozstvi dodané vody se stanovi podle smérnych ¢isel ro¢ni potieby vody uvedenych v pfiloze ¢. 12 vyhlasky. Takto zjisténé mnozstvi
dodané vody je podkladem pro vyiétovani vodného.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méteni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho ptezkouseni. Toto pravo lze uplatnit
nejpozdéji pfi vymeéné vodomeéru. Provozovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 dnt ode dne doruceni pisemné zadosti zajistit
prezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout
provozovateli k odeétu i vymén& vodomé&ru nezbytnou souinnost. Vysledek prezkouseni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost
o pfezkouseni neodklada povinnost uhrady vyuctovaného vodného. V piipadé, ze vodomeér pii pfezkouseni bude shledan jako vyhovujici, uhradi
naklady na prezkouseni i vymény vodoméru odbératel.
Mnozstvi odvadénych odpadnich vod méfi odbératel svym méficim zafizenim, pokud to stanovi kanaliza¢ni fad nebo se pro méfeni sam rozhodne.
Umisténi a typ meéficiho zafizeni je urceno ve smlouvé. Nedojde-li k dohod¢, rozhodne vodopravni ifad. Provozovatel je opravnén pribézné
kontrolovat spravnou funkénost méficiho zatizeni. Ma-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma
pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné zadosti provozovatele do 30 dnli od doruceni zadosti zajistit prezkouseni
méficiho zafizeni u autorizované zkusebny. Vysledek piezkouseni oznami pisemné odbératel neprodlené provozovateli. Zadost o piezkouseni
neodklada povinnost tihrady vyuétovaného stoéného.
Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, ma se za to, ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které podle odec¢tu na vodomeéru nebo podle vypoctu v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy z vodovodu odebral, s pfipoctenim
odvedenych srazkovych vod. V ptipad¢, kdy je méten odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroji, pouziji se pro zjisténi spotieby
vody smérna ¢isla roéni potfeby nebo se k namétenému odbéru z vodovodu piipoéte mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu
méfenych zdroji. Takto zjisténé mnozstvi vypousténych odpadnich vod je podkladem pro vyuctovani stocného.
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech zneci§téni a v mnozstvi stanoveném v kanaliza¢nim fadu a ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Je-li kanalizace ukoncena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody ptes septiky a Cistirny
odpadnich vod.
Mnozstvi naméfenych srazkovych vod se vypocte zpiisobem uvedenym v piiloze €. 16 vyhlasky a musi byt uvedeno ve smlouveé o odvadéni odpadnich
vod. Odvadéné srazkové vody jsou vypocitany za kazdou nemovitost, ze které jsou odvadény piimo piipojkou nebo ptes volny vytok do uliéni vpusti
a do kanalizace. Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod se nevztahuje na plochy uvedené v ZVK.
Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&ésti spotfebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelng vétsi nez 30 m* za rok,
zjisti se mnozstvi odpadni a srazkové vody vypousténé do kanalizace bud’ méfenim, nebo odbornym vypocétem podle technickych udaju predlozenych
odbératelem a ovétenych provozovatelem, pokud se pfedem provozovatel s odbératelem nedohodli jinak.
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4.  Spole¢na ustanoveni
Pokud je pozemek nebo stavba pfipojen na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi ptedpisy, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné
smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, pficemz se smluvni strany zavazuji poskytnout pfiméfenou soucinnost. Tento narok nevznika,
pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod, nebo kanalizaci zménily na stran¢ odbératele natolik, Ze nejsou splnény
podminky pro uzavieni této smlouvy. Provozovatel si vyhrazuje pravo pted napojenim vodovodni nebo kanalizaéni ptipojky provést kontrolu
vnitfniho vodovodu ¢i kanalizace.
Ve vyjimecnych pfipadech se mohou smluvni strany dohodnout, ze pfijemcem zdanitelného plnéni (platcem faktur) je tfeti osoba. Odbératel vSak
zlstava plné zodpovédny za smlouvy, véetné povinnosti rudit za vSechny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel zmociiuje
platce faktur k ukoniim spojenym s béznym provozem piipojky vii¢i provozovateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodoméru, apod.)
Vlastnikem vodoméru je provozovatel, s vyjimkou piipadl, kdy je vlastnikem vodoméru prokazatelné vlastnik vodovodu, ktery na své naklady
provadi jeho osazeni, udrzbu a vyménu. Provozovatel mize vodomér kdykoli opravit nebo vymeénit. Provozovatel je povinen oznamit odbérateli
vyménu vodoméru alespon 15 dni pfedem, v rozmezi max. 3 hod, a to i v ptipadé, ze vodomér je volné pfistupny. Odbératel je povinen tyto ¢innosti
umoznit a v pfipadech potfeby poskytnout pfiméienou soucinnost. Odbératel nebo jim povéfend osoba ma pravo byt pii vymeéné vodoméru piitomen
a ovéfit si stav vodoméru a neporuSenost plomb. Pokud tohoto svého prava odbératel nevyuzije, nemize pozdéji provedeni téchto tkont
zpochybiiovat.
Odecty méficiho zafizeni jsou bud’ fakturacni (slouzi k vystaveni faktury) nebo kontrolni (ke kontrole funkce méfidla nebo k pomocnému urceni
mnozstvi pfi zméné ceny, které nezakladaji vznik zdanitelného plnéni). Provozovatel je opravnén provadét odecet prostiednictvim povérené osoby.
Pokud neni odbérné misto v dob¢ odectu pistupné, nahlasi odbératel stav méficiho zatizeni provozovateli na odectovém listku do 3 pracovnich dnti.
Pokud tak neucini, je provozovatel opravnén vyfakturovat mnozstvi odvozené z primérné spotieby za minulé obdobi, popf. jinym zpisobem dle
zakona. Obdobi odectu stanovuje provozovatel.
Pfi zméné ve zpisobu stanoveni vy$e odebrané vody z vodovodu nebo odvadéni odpadnich vod do kanalizace — zména pausalu na méfeni vodomérem
apod. se s odbératelem uzavird nova smlouva, a to az po namontovani vodoméru. Podminky osazeni vodoméru stanovi provozovatel (pfislusné
uzemni vodarenské stfedisko). Zména z pausalu na méfeni vodomérem se provede vzdy, kdyz dojde ke zméné odbératele, a to na naklad nového
odbératele. Bez této zmény nebude nova smlouva uzaviena.

5. Préva a povinnosti odbératele
Odberatel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo kanalizaci.
Odbératel je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci takovym zptisobem, aby nedoslo k ohrozeni jakosti vody ve vodovodu.
Odbgratel je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci v souladu s technickymi pozadavky na vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci, zejména
ve vztahu k pouzivani materialti pro vnitini vodovod. Pokud pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro montdz vodoméru, je
odbératel povinen na vyzvani provozovatele provést v ptiméfené lhtité potiebné upravy. Potrubi vodovodu pro vefejnou pottebu véetné jeho ptipojek
a na né napojenych vnitfnich rozvodi nesmi byt propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod pro vefejnou potiebu.
Je-li mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadéni srazkovych vod méfeno méficim zafizenim odbératele, je provozovatel opravnén pribézné
kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zatizeni a odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k tomuto méficimu zafizeni.
Odbgratel je povinen fidit se pfi vypousténi odpadnich vod platnym Kanaliza¢nim fddem a Smlouvou o odvadéni odpadnich vod a respektovat
zavazné hodnoty ukazateltl limitii zne¢iSténi odpadni vody v tomto Kanaliza¢nim fadu uvedené.
Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném smlouvou kontrolovat limity zne€isténi vypousténych odpadnich vod do kanalizace a doruéit
provozovateli v originale nebo ovéfené kopii protokol o vysledcich takové kontroly k tomu opravnénou osobou do 31.1. pfislusného roku. Neprovede-
li odbératel tuto kontrolu v souladu se smlouvou, je provozovatel opravnén provést takovou kontrolu sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby a vysledek
takové kontroly pouzit jako podklad pro ptipadné stanoveni smluvni pokuty dle €l. 9 téchto Obchodnich podminek. Odbératel je v takovém piipadé
povinen uhradit provozovateli naklady takové kontroly.
Odbgratel je povinen umoznit provozovateli, na zakladé jeho pfedchozi vyzvy, v nezbytném rozsahu piistup k vodovodni pfipojce, ke kanaliza¢ni
ptipojce, k vnitinimu vodovodu, vnitini kanalizaci, k jinému vyuzivanému zdroji vody (studny, vrtu, jimky na destovou vodu) a jeho rozvodim
uréenych k uzivani jiného zdroje pro domovni potieby, zejména za ucelem kontroly uzivani téchto zatizeni a plnéni podminek stanovenych smlouvou
nebo obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Pokud je soucasti vodovodni piipojky a vodomeérné sestavy pozarni obtok, 1ze ho vyuzivat vyhradné pro
ptimé haseni pozaru nebo pii pozamich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v souvislosti s tim
k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostiedné po poruseni plomby oznamit pisemné provozovateli. Pokud tak neuéini, nebo
dojde k poruseni plomby z jinych divodd, je toto porusenim smlouvy a provozovatel je opravnén uplatnit vii¢i odbérateli smluvni pokutu.
Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k vodoméru, zejména za Gcelem provedeni odectu z vodoméru a kontroly, opravy nebo vymény
vodoméru, chranit vodomér pted poskozenim, ztratou nebo odcizenim, véetné zafizeni pro dalkovy odecet a dalsiho ptislusenstvi vodoméru, montazni
plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni vodoméru podle obecné zavaznych pravnich predpisi a bez zbytecného odkladu prokazatelné oznamit
provozovateli jejich poskozeni ¢i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo poskozeni vodomeéru, zatizeni pro dalkovy odecet ¢i dalsi
prislusenstvi vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici ifedni ovéfeni vodoméru podle obecné zavaznych pravnich predpisii zpiisobena
nedostate¢nou ochranou odbératele nebo pfimym zasahem odbératele, hradi Gjmu a naklady s tim spojené odbératel. Jakykoli zasah do vodoméru,
zatizeni pro dalkovy odecet ¢i dalsiho ptislusenstvi vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéteni vodoméru bez souhlasu
provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit jednotlivé ¢asti vodoméru nebo jeho ptislusenstvi proti neopravnéné manipulaci.
Odbgratel je povinen dodrzet podminky umisténi vodomeéru stanovené provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byla provozovateli pfistupna a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pristupném, ma odbératel pravo po dohodé
s provozovatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti, tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupiiovani provozovateli. Pfistup k vodoméru
nebo méficimu zafizeni odbératele je odbératel povinen umoznit provozovateli v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny pozadavky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
Odbératel si muze na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomeér. Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni
mnozstvi provozovatelem dodané vody.
Ukonéeni odbéru nebo odvadéni ohlasi odbératel provozovateli nejméné 7 dni pfedem a umozni v terminu ukonéeni provozovateli ptistup k méticimu
zatizeni a uzavérim ptipojky.

6. Préva a povinnosti provozovatele

Provozovatel nesmi pfi uzavirani smluv jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Provozovatel je opravnén udaje
uvedené odbératelem prezkoumat a ma pravo pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skute¢nostmi.
Opravy a udrzbu vodovodnich a kanaliza¢nich ptipojek uloZzenych v pozemcich, které tvoii vefejnd prostranstvi, zajiStuje provozovatel ze svych
prostiedki.
Provozovatel je povinen na vodovodni piipojku odbératele osadit vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyse
primérného a maximalniho pritoku.
Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozomeéni jen v pfipadech zivelni
pohromy, pii havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky, nebo pii mozném ohrozeni majetku ¢i zdravi.
Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod pro pieruseni nebo omezeni
pii:
a) provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkiim tak, ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miize ohrozit zdravi a bezpecnost

osob ¢i zptsobit skodu na majetku



0)

7)

8)

9)

D

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)
9)

D

2)

D

2).

3)

c) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce ¢i k zafizeni vnitiniho vodovodu nebo
kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouvé

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné piipojeni vodovodni nebo kanaliza¢ni ptipojky

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé
provozovatelem v dohodnuté lhité.

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod

g) v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zptisobu thrady vodného nebo stoéného po dobu delsi jak 30 dnti

Pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle vyse uvedeného bodu je provozovatel povinen oznamit odbérateli:

a) podle pism. b) az g) alespon 3 dny predem

b) pism. a) alespon 15 dnll pfedem soucasné s oznamenim doby trvani planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

Prava, povinnosti a zodpovédnost provozovatele v pfipadé pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod stanovi ZVK a
vyhlaska. V pfipadé¢, ze k omezeni nebo pieruseni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle bodu 5) pism. b) az g), hradi ndklady
s tim spojené odbératel. Dodavka vody bude v téchto pfipadech obnovena az po uhrazeni manipulaéniho poplatku stanovenym platnym cenikem
provozovatele.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuseni nebo omezeni dodavky nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 4) a odst. 5) pismeno
a) a bezodkladné dodavku vody a odvadéni odpadnich vod obnovit.

Provozovatel neodpovida odbérateli za skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zdsobovani vodou pro poruchu na vodovodu,
pfi preruseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z diivodi, ze kterych je provozovatel opravnén dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod omezit nebo prerusit.

7.  Zpisob stanoveni vodného a sto¢ného, fakturace
Cena a forma vodného a sto¢ného je stanovena podle cenovych piedpisti, zejména dle zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni a rozhodnuti
predstavenstva spoleénosti provozovatele na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi jednoho kalendainiho roku. Cena a forma vodného
a stocného jsou uvefejnény prostiednictvim obecnich ufadd, regionalnich informaénich médii, zakaznického centra provozovatele, vlastnich
webovych stranek provozovatele ¢i jinym v misté obvyklym zptisobem.
Provozovatel je povinen predlozit odbérateli na jeho zadost vypo&et cen vodného a stoéného za 1 m* dodané vody nebo 1 m* odvedenych odpadnich
vod.
Vodné a sto¢né ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu. Jednoslozkovéa forma vodného a stoéného je soucinem ceny a mnozstvi odebrané
vody nebo vypousténych odpadnich a srazkovych vod. Dvouslozkova forma vodného a stoéného obsahuje slozku, ktera je soucinem ceny podle
cenovych predpisii a mnozstvi odebrané vody nebo vypousténych odpadnich a srazkovych vod, a pevnou slozku, stanovenou v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy. Je-li stanovena dvouslozkova forma vodného a sto¢ného a odbératel neodebere v piislusném zictovacim obdobi dodavanou vodu
nebo nevypusti zadné odpadni vody, je povinen provozovateli zaplatit pevnou slozku vodného a stoéného.
Pokud odbératel pii tthradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod neuréi, na ktery zavazek plni, pouzije provozovatel plnéni nejprve na
naklady spojené s vymahanim pohledavky, pak na Groky z prodleni a poté na tthradu zbytku nejstarsiho splatného zavazku vii¢i provozovateli.
Provozovatel je opravnén zapocist pripadny pteplatek odbératele na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbérnych mistech stejného
odbératele. O takto provedenych zapoétech bude odbératel provozovatelem informovan.
Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi a ¢etnost zalohovych nebo pravidelnych plateb a ¢etnost kone¢ného vyuctovani tak, aby jejich
vyse a Cetnost odpovidala predpokladané vysi vodného a stoéného placeného odbératelem v nasledujicim zic¢tovacim obdobi. Pedpokladanou vysi
vodného a stocného placeného odbératelem v nasledujicim zictovacim obdobi stanovi provozovatel na zakladé mnozstvi dodané vody odbérateli a
mnozstvi odpadnich vod odvedenych pro odbératele v pfedchazejicim zuctovacim obdobi a na zakladé platné ceny a formy vodného a sto¢ného.
Faktura je vystavena pro kazdé odbémé misto samostatné. Po dohod¢ s provozovatelem je mozné platit vice faktur najednou, pod variabilnim
symbolem souhrnné faktury.
Splatnost faktur je 14 dnti.
Povinnost odbératele zaplatit provozovateli penézit¢ plnéni je splnéna okamzikem pfipsani piislusné castky ve prospéch bankovniho wGctu
provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba oznacena spravnym variabilnim symbolem. Provozovatel neodpovida
za Skodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznacenim platby nebo nedorucenim platby tfeti osobou.

8.  Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod
Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér vody

a) pted vodomeérem,

b) bez uzavfené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) ptes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez je odbér skutecny,

d) ptes vodomér, ktery odbératel nedostateéné chranil pred poskozenim a je poskozen.

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim fadem,

c) pres méfici zatizeni neschvalené provozovatelem nebo pres métici zatizeni, které v dusledku zasahu odbératele nezaznamenava mnozstvi

vypousténych odpadnich vod nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutené

9. Nasledky poruseni povinnosti
V ptipadé, ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pro sjednavani smlouvy uvede védomeé nespravné nebo netuplné tdaje,
ptipadné pozdéji (nejpozdéji do 15 dnti ode dne ti€innosti zmény) neohlasi zménu téchto tdaji, nechrani pfed poskozenim vodomer, jeho plomby a
technicka opatfeni proti manipulaci s vodomérem, manipuluje s vodomérem, nebo uzavérem vodovodni ptipojky nebo manipulaci umozni jinému,
poskodi vodomér nebo jeho plombu, neumozni ptistup provozovatele k vodoméru, ptipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, k jinému
vyuzivanému zdroji vody a jeho rozvodim, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle ZVK, ptekro¢i stanovené limity
znedi$téni odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky, porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s haSenim pozaru nebo
pfi pozarnich revizich, nedodrzi povinnosti ulozené v opatfeni obecné povahy o do¢asném uzivani vody z vodovodu pro vefejnou potiebu podle § 15
ZVK, propoji potrubi vodovodu pro vefejnou potebu, véetné jeho pfipojek a na né napojenych vnitinich rozvodii s vodovodnim potrubim z jiného
zdroje vody, nez je vodovod pro vefejnou potiebu, a podobné poruseni ulozenych opatieni, je provozovatel opravnén uplatnit vii¢i odbérateli smluvni
pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo provozovatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Zakladni vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, ¢ini 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dal$im poruseni téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem
v nasledujicich trech letech od pfedeslého poruseni se zakladni vyse pokuty zvySuje, a to vzdy na pétinasobek zakladni pokuty.
V ptipadg, ze provozovatel nezajisti pfezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny do 30 dnii od doruceni pisemné zadosti odbératele, je odbératel
opravnén uplatnit vi¢i provozovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢. Tento narok nevznikd v pfipadé, ze odbératel neposkytne provozovateli
potfebnou soucinnost pro demontaz vodoméru, ktery je predmétem piezkouseni.
Smluvni pokuta nenahrazuje ptipadnou nahradu skody ani pokutu udélenou smluvni strané podle zakona ve spravnim fizeni. Smluvni pokutu lze
ulozit do 1 roku ode dne, kdy provozovatel / odbératel poruseni smlouvy nebo podminek zjistil. Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné bez
zbyte¢ného odkladu poté, co povinna Smluvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smluvni strany k jejich zaplaceni.



10. Zavérecna ustanoveni
1)  Smlouvu lze uzaviit na dobu urcitou i neuréitou. Smlouvu na dobu neuréitou lze ukonéit vypovédi, vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a pocita se od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
2)  Smlouva nabyva platnosti a ué¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.
3)  Uzavienim nové smlouvy na odb&émé misto se stavajici smlouva povazuje za ukoncenou.

11. Platnost a icinnost
1)  Obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod jsou platné a u¢inné od 1.1.2024, a to pro vSechny smlouvy na dodavku vody a
odvadéni odpadnich vod uzaviené mezi odbératelem a provozovatelem po vyse uvedeném datu.

2)  Obchodni podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod jsou pro stavajici uzaviené smlouvy platné od 1.1.2024 a G¢inné ode dne
nasledujiciho po doruceni fadného vytictovani poskytovanych sluzeb.

Vodomér — zafizeni k méfeni pratoéného objemu vody, proti neopravnéné manipulaci je chranén plombou, ktera mize byt:
a) montazni— je osazena pfi montazi vodomeéru a slouzi k zabranéni jeho demontéze (na obr. oznacena ¢. 2 — modra nebo bild)
b) prokazujici ufedni ovéfeni — osazena pii vyrobé nebo kalibraci mechanického vodoméru, slouzi jako ochrana pfed manipulaci s méfici ¢asti
vodoméru (na obr. oznacena ¢. 1 — zlutd) U digitalnich vodomeéra zluta plomba osazena neni. O Gifednim ovéfeni informuje disple;j.

Mechanicky vodomér Digitalni vodomér

Za neopravnénou manipulaci je povazovano poskozeni jedné nebo druhé plomby, stejné tak jakékoli zasahy mechanické, fyzikalni nebo chemické do
vodomeéru a vodomerné sestavy.

Odbératel je povinen chranit vodomér proti poskozeni, které mize byt zpisobeno:
a) mrazem
b) uderem nebo vibracemi
¢)  nepiiznivymi hydraulickymi podminkami (sani vody z vodovodniho fadu)
d) nadmérnou teplotou vody nebo okolniho vzduchu
e) instalaci vyvolanym mechanickym napétim (vodomeér instalovan volné bez konzole)
f)  Gmyslnym podvodem
g) elektromagnetickym rusenim
h) elektrostatickymi vyboji



